ASZF és Adatvédelmi nyilatkozat

Altalanos Szerzodési Feltételek

Kérjiik, hogy amennyiben On felhasznaloja, illetve vasarldja kivan lenni Ocztos Panna egyéni
vallalkozo6 kutyakiképzé webaruhazanak (pankakutyakikepzes.com) figyelmesen olvassa el az

Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és abban az esetben vegye igénybe szolgéltatasainkat,

amennyiben tudomasul veszi és elfogadja az alabbi szerz0dési és szallitasi feltételeket!

A webdruhazunk miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertiild

kérdésekben készséggel rendelkezésére allok az alabbi e-mail cimen.

1. Uzemelteté adatai

Név: Ocztos Panna egyéni vallalkoz6 kutyakiképzo

Székhely: 1136 Budapest Hegediis Gyula utca 6. 6. emelet 2.
Nyilvantartasi szam: 55730329

A bejegyzb birosag megnevezése: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Adoszam: 57139889-1-41

Telefonszam:

E-mail: <panka@pankakutyakikepzes.com>

Bankszamlaszam: 58300127-14004117

Tevékenység gyakorlasanak hatosagi engedély szama:

A tarhely-szolgaltato neve: Amazon Web Services Inc.

A tarhely-szolgaltato cime: 410 Terry Ave North, Seattle, Washington, Egyesiilt Allamok
A tarhely-szolgaltato elérhetdsége probléma esetén: https://aws.amazon.com/contact-us/
A tarhely-szolgaltaté weboldala: https://aws.amazon.com

2. Vasarlas, szerzodés

Elektronikus szamlat allitunk ki, melyet a megrendelést kdvetden e-mailben csatolmanyként

kiildiink el, a vasarlo altal megadott e-mail cimre.
Regisztracio

Vasarlasra lehetéség van regisztracioval és regisztracid nélkiil is. A regisztracié soran Onnek
vezeték és keresztnevét, e-mail cimét egy valasztott felhasznalonevet és egy jelszot kell beirnia. Az

Uzemeltetd a regisztraciorol e-mailben aktivalo linket kiild Onnek, amelynek segitségével

crcr

kovetden pedig elkezdheti a rendelést.
Visarlds menete

A termék kivalasztisdhoz és a bevasarlokosar létrehozasdhoz nem sziikséges belépnie vagy

regisztralnia. On akar rendelkezik regisztracioval, akar nem, valogathat a termékek kozott. Az egyes

termékek oldalan talalhat a termékekhez kapcsolddoan bévebb informaciot és lathatja a termék
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bruttd arat, itt valaszthatja ki a megrendelni kivant darabszdmot (az alapértelmezett darabszam 1
db). Az Uzemeltetd korlatozhatja, hogy egyes termékekre egyszerre mekkora mennyiségben adhaté

le rendelés.
Figyelem: csak belfoldre, tehat Magyarorszag teriiletére vallalok kiszallitast.

A kivalasztott terméket a ,,Kosarba rakom” gombra kattintva helyezheti a ,,Bevasarlokosar”-ba. A
Folytatom a vasarlast meniipontra kattintva folytathatja a keresést és 1étrehozhatja a megrendelni

kivant termékek listdjat vagy megkezdheti a rendelés véglegesitését, amely harom 1épésbal all.
Bevasarlokosar

A megvasarolni kivant terméke(ke)t a ,,Kosarba rakom” gomb megnyomadasaval helyezze a kosarba.
Ha nem szeretne tovabbi termékeket vasarolni a jobb folsé sarokban 1év6 ,,Kosar” gombra kattintva
lathatja a megrendelni kivant termék megnevezését, az egységarat, valtoztatni tudja a +/- gombbal a
rendelt mennyiséget, alatta latja Gsszesitett bruttd arat termékenként, az esetleges kedvezményt, az
Osszes rendelendd tétel bruttd végdsszegét. A rendelési mennyiséget a termék soraban tudja

modositani. A ,,Kosar liritése” gombra kattintva a kosar teljes tartalmat tudja.
Fizetési és szallitdsi mod kivalasztasa
A ,,Kosar” oldaldn valaszthatja ki a fizetési €s szallitdsi modot. A kivalasztott méd mellett lathatja a

fizetési illetve szallitdsi moddal kapcsolatos fizetend6 pluszkoltségeket.

Ha rendelkezik kedvezményes kuponkoddal, azt itt érvényesitheti. A Fizetési meniipontban tudja a

kuponkoddot az erre kijelolt rubrikaba beirni! Kérjiik a kuponkodot NE a Megjegyzésbe irja, mert az

automatikus rendszer ezt nem tudja elfogadni! A ,,Még nem végeztem, folytatom a véasarlast”

gombbal visszatérhet a termékekhez, majd barmikor Gjra megnyithatja kosarat.
Adatbevitel

Amennyiben rendelkezik regisztracioval, be tud jelentkezni. Amennyiben kordbban nem adta meg
telefonszamat, akkor itt a gordiilékeny szallitas érdekében kotelezd beirni. Amennyiben nem
természetes személyként vasarol, akkor a cég vagy szervezet nevét, azonositojat (cégjegyzékszam,
nyilvantartasi szam), adoszamat; szamldzasi cimét (kozteriilet, teleptilés, irdnyitdszdm), szallitasi
cimét (kozteriilet, telepiilés, iranyitoszam). Regisztralt felhasznaldk esetén a rendszer

automatikusan kitolti a korabban megadott adatokkal a rendelési feliiletet.

Amennyiben nincs regisztracidja, az alabbi adatok megadasa sziikséges a rendelése leaddsahoz:
vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszdm; amennyiben nem természetes személyként vasarol
a cég vagy szervezet neve, azonositoja (cégjegyzékszadm, nyilvantartasi szam), adoszama;
szamlazasi cim (kozteriilet, telepiilés, iranyitdszam), szallitasi cim (koztertilet, telepiilés,
iranyitdszam).

Adatbeviteli hibak javitasa

A Kosar tartalma alatt lathatja a megrendelt termékeket, azok egységarat, a rendelt mennyiséget, a

bruttd Osszesitett arat, a fizetéssel, szallitdssal kapcsolatos koltségeket, az esetleges engedményt és a



minden koltséget tartalmazo fizetendd bruttod végosszeget, szamlazasi és szallitasi nevét és cimét,

valamint email-cimét és telefonszamat.
Visszaigazolas

Az elkiildott rendelési ajanlat megérkezésérdl egy automatikus visszaigazold levelet kiildiink az On
e-mail cimére, amely tartalmazza a megrendelés adatait. A visszaigazolas legkésébb az ajanlat
megérkezését kovetd 48 oran beliil megérkezik a megadott e-mail cimre. Amennyiben a
visszaigazolas az ajanlat megérkezésétdl szamitott 48 6ran beliil nem érkezik meg Onhoz, vagy az

Uzemeltetd nem fogadja el az On ajanlatat, az ajanlat tartalma a tovabbiakban nem koti Ont.

3. Arak

A termeék/szolgaltatas mellett feltiintetett arak brutt6 arak, az altalanos forgalmi adot is
tartalmazzak. A termékek vételdra ugyanakkor nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, amely

azonban a rendelést 0sszesitd oldalon feltiintetésre kertilnek.

4. Szallitasi hataridé és dijak
Webaruhdzunk — kizarolag Magyarorszag teriiletére sz0l6 — megrendeléseit a rendelés
visszaigazolasaban megjelolt Futarszolgalat teljesiti a megrendeléstdl szamitott 5 munkanapon
beliil. A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 ora kozotti iddszakban torténik. Kérjiik, hogy
rendeléskor munkaidOben, azaz 8-17 ora kozott elérheto kiszallitasi cimet és telefonszamot
sziveskedjen megadni. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy szallitasi cimként nem adhatd meg
postafiok, tovabba Magyarorszagon kiviili cim! Hazhoz széllitas, azaz utanvétes szallitas esetén a

megrendelt terméket a csomag atvételekor a futdrnak készpénzben kell kifizetni. Ennek dija bruttd
1900,- Ft.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Az elektronikus szamlat a megadott email cimre kiildjiik el. Kérjiikk a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, €s esetlegesen a csomagoléason ill. a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét €s ne vegye at a csomagot.

Reklamacigjat igy tudjuk érdemben kezelni.

Ha a megrendelt arucikk hibas, esetleg a szallitds soran megsériilt, akkor azt cégiink dijmentesen

kicseréli. Kérjik, hogy a hibas terméksériilés tényét az atvételt kovetd 3 napon belil jelezze e-

mailen, illetve webes tigyfélszolgalatunkon.

Fontos!

Ha szallitasi cimként munkahelyi cimet jelol meg, kérjiik, mindenképpen tiintesse fel a cég és a
kiegészitd cimadatokat a szallitasi cim rovatban. Ha a megadott szallitasi cimen az ajton (névtablan
vagy kapucsengdn) nem a Megrendeld neve szerepel, kérjik, irja be a megjegyzés rovatba az ajton

(névtablan vagy kapucsengdn) lathato nevet is.

Ezek a kiegészitd informaciok 1ényegesek a csomag kézbesitésének szempontjabol, ezért kérjiik,
forditson kell6 figyelmet a pontos szallitasi adatok megadasara! A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést

kisérel meg. Az at nem vett csomagok szallitasi kdltségét a megrendeldre terheljiik. A személyes



atvétel kivalasztasa megrendeléskor a “Koséar és megrendelés” oldalon beliil torténik. On elébb
beallitja a személyes atvételt az ,,Atvételi csomagponton” opcidt, majd valaszthat a térképen

csomagpontot. Ennek dija brutté 1900,- Ft.

5. [Elallas, termékcsere

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet értelmében On - a rendeletben meghatérozott kivételekkel - 14 napon beliil jogosult

indokolas nélkiil elallni e szerzodéstol.

100% termékgaranciat azokra a termékekre vallalunk, melyeket a pankakutyakikepzes.com
webshopban rendelt. Amennyiben viszonteladondl vasarolta a termékeinkhez, Ggy a garanciat nem
tudjuk vallalni. A teljes vételarat megtéritjiik, a visszakiildés postakoltségét viszont nem all
moddunkban visszafizetni. Amennyiben nem elégedett a termékkel, tigy 15 napon beliil az alabbi
cimre kiildje vissza a terméket: Ocztos Panna egyéni vallalkoz6 1136 Budapest Hegediis Gyula

utca 6. 6. emelet 2. rendelés azonositoval, dditumaval és bankszdmlaszamanak feltiintetésével!

frasban torténd elalls esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté

nyilatkozatat a hatarido lejarta elétt elkiildi.

Az Uzemeltetd a Vasarlo altal kifizetett sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kovetd

harminc napon beliil visszatériti.

A Vasarlo viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertilt koltségeket. A Vasarlot ezen feliil egyéb koltség nem terheli. Olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa
utan nem kiildhet6 vissza - igy a natirkozmetikai alapanyagok €s higiéniai termékek -, kizarolag

altalunk is elismerten bontatlan csomagoléasban.

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti ligyfélszolgélati
elérhetdségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai iton irasban torténd jelzés alkalmaval
a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe. Postai uton torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott

kiildeményként adja fel jelzését.

A megrendelt terméket postai Giton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a cégiink cimére.
Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt koltségek a Vasarlot terhelik, a

portdsan (utanvéttel) kiildott csomagokat céglinknek nem all modjaban atvenni!

6. Panasztétel

Amennyiben fogyasztoi panaszanak rendezésével nem elégedett, jogosult a cégiink székhelye
szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testiilet elé vinni ligyét.

Lehetdsége van ezen kiviil az elsdsorban nemzetkdzi vitarendezésre kialakitott, az Eurdpai Uniobol
barhonnan elérhet6 modon a neten rendelt arucikkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos vitajat
elektronikusan bejelenteni, ha a fogyasztd kérését elutasitotta vallalkozasunk vagy arra nem
vélaszolt.

Ezen vitarendezés sordn a békélteto testiilettel a parbeszéd végig a vilaghalon folyik és a
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megoldasra iranyul6 ajanlatukat is igy adjak meg.
Onnek mint fogyasztonak regisztralnia kell magat az Eurdpai Bizottsag rendszerében, az alabbi
linkre kattintva: link

Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat az online békélteté honlapon

keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr. Ehhez sziikséges megadni céglink mint a vitaval
érintett cég adatait és tovabbi néhany informaciot — pl. hogy mi a kifogas a terméket vagy
szolgaltatast illetden, mekkora Osszeget fizetett ki; sziikséges bizonyitékokat is csatolni (pl. banki

kivonat, megrendelés visszaigazolasa.

7. Adatvédelem

A weboldal hasznalatanak regisztracio nem feltétele. A webaruhdzban torténd vasarlashoz azonban
regisztracié sziikséges, melynek soran az Uzemeltetd a felhasznald személyes adatainak birtokaba
jut. Az adatszolgaltatdas minden esetben Onkéntes. Az 2011. évi CXII. tv-nek (,,Infotv.”)és az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyven adatok

szabad aramlisarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviill helyezésérol (L.GDPR”

rendelkezéseinek megfelelden az Uzemeltetd a webdruhazban tortént megrendelés folyaman

rogzitett személyes adatokat:

bizalmasan kezeli, é¢s semmilyen célbol nem adja ki harmadik fél szdmara, kivéve az

Uzemeltetd azon alvallalkozoéit, melyek bekapcsolasa a megrendelés kézbesitéséhez

sziikséges (futarszolgaltatok), mindig szigoruan az Infotv-nek megfelelden.
kizardlag addig tarolja, amig az adatok kozl6je adatainak torlését irdsban nem kéri.

nem hasznalja fel kozvetlen lizletszerzést szolgald reklamanyagok, ajanlatok, tajékoztatok
kiildésére. Kizarolag abban az esetben kiild felhasznaldinak €s vasarldinak ilyen jellegii
lizeneteket, amennyiben hirlevél kiildésére elektronikus tton kifejezetten felhatalmaztak
(Hirlevélre jelentkezés). A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas
soran megadott adatokat az Uzemeltetd bizalmasan kezeli, harmadik félnek nem adja 4t és a
leiratkozas lehetdsége minden kikiildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd az

Ugyfélszolgalati elérhetdségek valamelyikén.

Az informatikai rendszerek mukodtetése soran a sziikséges jogosultsdgkezelési, belsd szervezési €s
technikai megolddsokat biztositjuk, hogy az On adatai illetéktelen személyek birtokdba ne
juthassanak, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjék tordlni, kimenteni a rendszerbdl, vagy
modositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk
adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a felmeriild
incidensekrdl tajékoztatunk.

On barmikor jogosult tdjékoztatast kérni postai, elektronikus, vagy telefonos tton a tdjékoztatoban
megijelolt elérhetéséoeken keresztiil az altalunk kezelt, Onre vonatkozo személyes adatokrol.

Kérése esetén tajékoztatjuk: a kezelt adatokrél; az adatkezelés céljardl; az adatkezelés jogalapjardl
¢s idétartamardl, tovabba arr6l, hogy milyen személyek és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg
adatait.

A tajékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott 25 napon beliil irdsban, a tajékoztatas kérés
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forméjatél fiiggben papir, vagy elektronikus tton adjuk meg.

On barmikor tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. A tiltakozast annak benyujtasatol szamitott
legrévidebb idon beliil, de legfeljebb 25 nap alatt megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hozunk, és a dontésrol tajékoztatjuk.

On barmikor jogosult az dltalunk kezelt személyes adatok torlését, vagy a helyteleniil rogzitett
személyes adatok helyesbitését kérni az info@schusslerkozmetikumok.hu e-mail cimen.

Ezen kiviil zaroljuk a személyes adatait, ha ezt kéri, vagy ha a rendelkezésiinkre all6 informacidk
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot addig
kezeljiik, ameddig fennall az adatkezelési cél vagy jogos érdek, amely a személyes adat torlését
kizarta.

A torlési, helyesbitési és zarolasi kérelemnek a lehetoségekhez képest leghamarabb, de legfeljebb
25 napon beliil eleget tesziink és értesitjiik. Ha kérelmének nem tudtunk helyt adni, ez esetben is 25
napon beliil értesitjiik.

Ha az adatot a hozzajdrulasdval mas személy szdmadra tovabbitottuk, az adattovabbitas cimzettjét is
értesitjik a sziikkséges 1épésekrol.

On mindemellett jogosult panaszival a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz
(1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax:
+36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari perrendtartasrél sz616
2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Birdsag elott
érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

A személyes adatokra vonatkozo tajékoztatasra, helyesbitésre, torlésére, zarolasra és tiltakozasra
vonatkozd jogosultsdgait barmikor gyakorolhatja, amennyiben e-mailben vagy egyéb moédon
irasban kapcsolatba 1ép az Adatkezelével. A megkeresésével Osszefiiggésben kérhetik, hogy a
megkeresd személy azonositsa magat vagy olyan egyéb adatokat adjon meg, melyek a személyére
vonatkoznak, melyek a jogosultsag igazolasara szolgdlnak. A megkeresést az iranyadd adatvédelmi

jogszabalyoknak megfeleléen kezeljiik.
A regisztracioja torlését az Uzemeltetdnek irt kérelemmel kezdeményezheti. Az On felhasznaloi

adatainak Uzemeltetd altali torlését kovetden eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl, az eltavolitas
utan az adatok visszadllitdsara tobbé nincs mod. A szolgéltatd a regisztraciot kovetden a hatalyos
jogszabalyokkal és a jelen Uzletszabalyzat adatvédelmi rendelkezésekkel dsszhangban kezeli az On

adatait.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbol.
(IP cim, latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat az Uzemeltetd kizardlag jogilag hitelesen indokolt
¢s alatadmasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k

engedélyezése sziikséges.

A jelen Adatvédelmi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv (2013.
évi V. torvény), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény, a
kutatas és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi
CXIX. torvény, a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIIL. torvény, a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol
sz616 45/2014. (II. 26.) szamu Kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo16 2011. évi CXII.

tv. rendelkezései az irdnyadok.



Elfogadom, hogy a felhasznal6i adatbazisban tarolt alabbi személyes adataim 4tadasra kertiiljenek az
adatkezel részére. A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, cég esetén cégnév,
székhely, érintett fidktelep, orszag, telefonszam, e-mail cim, szallitasi cim, szamlazasi cim.
Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténd ligyfélszolgalati segitségnyujtés, a

Tranzakciok visszaigazoléasa ¢€s a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

A weblap latogatoinak adatai

Az Adatkezeld az altala lizemeltetett weboldalak latogatasakor sem a felhasznald IP cimét, sem mas
személyes adatot nem rogzit.

Az Adatkezeld altal tizemeltetett weboldalak html kédja webanalitikai mérések céljabol fiiggetlen,
kiils6 szerverrdl érkezd é€s kiilsd szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. A mérés kiterjed a
konverziok kovetésére is. A webanalitikai szolgaltatdo személyes adatokat nem, csak a bongészéssel
kapcsolatos, az egyes egyének beazonositasira nem alkalmas adatokat kezel. Jelenleg a
webanalitikai szolgaltatasokat a Google Inc. végzi (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043), a Google Analytics szolgaltatas keretében.

Az Adatkezel6 a Facebook és a Google AdWords hirdetési rendszerein keresztiil un. remarketing
hirdetéseket futtat. Ezek a szolgéltatok cookie-k, webes jelz6k ¢és hasonlo technologidk
hasznalataval gytijthetnek vagy kaphatnak adatokat az Adatkezel6 weboldalardl €és egyéb internetes
helyekrdl. Ezeknek az adatoknak a felhasznaldsdval mérési szolgaltatdsokat nyujtanak, illetve
hirdetéseket tesznek célzottd. Az igy célzott hirdetések a Facebook és a Google partnerhal6zataban
szereplO tovabbi weboldalakon jelenhetnek meg. A remarketing listak a latogatd személyes adatait
nem tartalmazzak, személyazonositasra nem alkalmasak.

A cookie-k hasznalatat a felhasznalo sajat szamitogépérol tordlni tudja, illetve a bongészdjében
eleve megtilthatja alkalmazasukat.

Tovabbi informacidé a Google és a Facebok adatvédelmi iranyelveirdl az alabbi elérhetdségeken
olvashato:

http://www.google.com/privacy.html és https://www.facebook.com/about/privacy/

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az

Uzemeltet6 altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.


http://www.google.com/privacy.html
https://www.facebook.com/about/privacy/
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